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Guide des services 2024

Office de Tourisme et des Congres de Versailles Grand Parc

Rejoignez un réseau de professionnels mobilisés pour mettre en avant la destination Versailles Grand Parc et I'ex-
périence de séjour de vos clients !

L'Office de Tourisme et des Congres de Versailles Grand Parc est une association loi 1901, qui fédere des partenaires
socio-professionnels autour d'un axe majeur : le tourisme.

Nous vous aidons a dynamiser votre visibilité, et nous engageons a :

- valoriser votre établissement sur tous nos supports de communication ;

- présenter votre offre aux visiteurs ;

- relayer les informations et actualités de votre activité ;

- vous aider et vous conseiller dans votre communication ;

- vous aider a développer vos ventes en commercialisant votre produit sur la centrale de réservation en
ligne;

- proposer des offres adaptées a la clientéle groupes ou a la clientele d'affaires.

.Vos avantages en adhérant au PACK PRO

articipation a la vie associative de I'Office de Tourisme et des Congres
ersailles Grand Parc

- Invitation a notre Assemblée Générale ;

- possibilité de participer a nos groupes de travail sur des thématiques spécifiques, permettant les échanges
entre professionnels et la destination ;

- possibilité de faire remonter vos informations auprés des Offices de Tourisme et des institutionnels de la
région lle-de-France grace au systéme de gestion de l'information touristique APIDAE ;

- mise a disposition gratuite de nos éditions et brochures pour distribuer dans votre établissement ;

- diffusion de votre documentation dans nos Bureaux d'Information Touristique ;

- mise a disposition d'une vitrophanie vous permettant de valoriser votre adhésion auprées de vos clients ;

- invitation a découvrir notre territoire en participant a une visite conférence de votre choix (2 places
offertes).

La mise en ligne d'une fiche détaillée présentant votre activité sur notre
site internet

Site visité par plus de 250 000 visiteurs uniques en 2022, votre page sur notre site incluera :

- entre 4 et 8 photos de votre établissement (modifiables selon les saisons et les temps forts de I'année) ;

- un texte explicatif sur les activités, services et/ou produits que vous proposez a votre clientéle (un
descriptif court de 250 caracteres et un descriptif long de 1000 caractéres maximum)

- une redirection directe vers vos réseaux sociaux ;

- les informations nécessaires aux internautes pour vous contacter.

Vous trouverez ci-dessous un exemple de fiche sur notre site internet.
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WALDORF ASTORIA VERSAILLES - TRIANON PALACE

& E-mail/ Message
. 781:0130845001

@ SitelInternet "Waldorf Astoria Versailles - Trianon
Palace”



Présentation

Un hétel emblématique situé au bord du domaine royal de Lowis X1V, disposant de merveilleuses vues sur le Chateau de Versailles.

Dispositif spacial COVID : I'ndtel Waldorf Astoria Trianon Palace est ouvert. La sireté et |a sécurité de nos hdtes est notre priorité absolue.

Idéalement situé dans le cadre exceptionnel du Chateau de Versailles et proche de Paris, Waldorf Astoria Versailles - Trianon Palace concilie le luxe contemporain et la

richesse du patrimoine francais.
L'hotel offre une expérience unigue ol se mélent les splendeurs de I'architecture historique associées au design moderne d'un hatel devenu légendaire.
Dés son arrivée dans I'hdtel, la magie du lieu opére. Le Trianon Palace Versailles offre 199 chambres et suites luxueuses, 19 salles de réunion, une somptueuse salle de

réception, un spa Guerlain de 2 800m’ et un restaurant gastronomique étoilé au guide Michelin, le "Gordon Ramsay au Trianon”.

m Période(s) d'ouverture

Toute I'année Tous les jours

Mise en avant privilégiée sur notre mini-site Jeux Olympiques

Versailles accueillera les épreuves équestres, le pentathlon moderne et sera traversée par le marathon et le cyclisme
sur route. A cette occasion, la mairie de Versailles en collaboration avec I'Office de Tourisme ont créé un site internet
dédié. Les établissements adhérents de la ville de Versailles pourront y étre référencés et obtenir encore plus de vi-
sibilité. Un lien de redirection vers notre site y sera inclus, ce qui donnera également de la visibilité aux partenaires
localisés hors des limites de la ville de Versailles.

Le partage de vos actualités sur nos réseaux sociaux

Une refonte de notre stratégie éditoriale a eu lieu en 2023 avec plus de publications, plus d'interractions et encore
plus de mises en avant de nos partenaires. En étant adhérent, vous pourrez profiter d'une visibilité supplémentaire
sur nos différents réseaux sociaux. Votre actualité intéresse les fans de notre destination ! N'hésitez pas a nous la
communiquer : nous la partagerons volontiers a travers des posts ou nos newsletters.

La mise en ligne de vos événements dans la rubrique "Agenda" de notre
site internet

Toute I'année, I'Office de Tourisme et des Congrés de Versailles Grand Parc vous propose de mettre en avant vos
événements sur I'agenda de notre site internet.

De plus, nous contactons régulierement nos partenaires notamment lors de Fétes (Féte des meres, Noél, Paques...)
pour mettre en ligne des articles relatifs aux activités, offres ou produits spécifiques pour la période. Ces articles
sont ensuite relayés sur nos réseaux sociaux pour une visibilité optimale.
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La Guinguette de Versailles Marché de Porchefontaine Atelier parents-enfants : Patisst
Le Cuisinaire du Roi

Pour cette 3éme édition, la Guinguette de Agréable marché de quartier sur un square.
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Impression de votre établissement / produit dans nos éditions

Depuis I'année derniere, notre mode de fonctionnement pour les impressions a évolué. Les brochures sont
désormais imprimées via un éditeur numérique, directement a partir des données enregistrées dans notre
base d'informations touristiques. Leur contenu est actualisé a chaque édition et adaptable en version pa-
pier, numérique ou sous forme de flashcode consultable sur n'importe quel smartphone.

Tourisme et Handicap



Le but principal de |'utilisation de cet éditeur est de pouvoir fournir a nos visiteurs une information adaptée
a leurs besoins, et donc leur permettre une expérience de visite en phase avec leur maniere de voyager.

Pour que les informations données aux visiteurs soient le plus d'actualité possible, nous vous remercions
de nous transmettre des informations précises sur vos établissements, les activités, les services ou produits
que vous proposez ainsi que de les actualiser chaque fois que nécessaire.
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La possibilité de participer a nos opérations de relations presse et a nos
actions de promotion

Nous vous mettons en avant lors des accueils de journalistes et d'influenceurs ! En fonction du theme
choisi par le partenaire de presse que nous accueillons, nous valorisons votre activité afin de vous per-
mettre de gagner en visibilité et par conséquent toucher une nouvelle clientele.

Nous sommes réguliérement en contact avec les Tour-operateurs, agents de voyages ou autocaristes et
les conseillons dans leur programmation.

Une aide a la labellisation

Envie de vous faire labelliser ? Nous vous accompagnons dans vos dé- \ .
marches en tant qu'Office de Tourisme déja labellisé Qualité Tourisme @2 j

et Tourisme & Handicap. Profitezdonc de notre expérience et de notre ‘
expertise dans le domaine ! AT 1 L E——

La commercialisation de votre offre sur notre plateforme de réservation
en ligne (sous conditions)

Votre produit est compatible avec notre cahier des charges ? Nous vous proposons un contrat validant nos engage-
ments mutuels, ainsi qu'une formation a l'outil pour assurer la mise en ligne de vos offres ! Une opportunité supplé-
mentaire pour donner davantage de visibilité a votre produit !

La commercialisation de votre offre aupres des groupes constitués (sous
conditions)

Notre service Groupes est en constante recherche de nouveaux partenaires afin d'étoffer I'offre proposée sur notre
destination, et augmenter la durée de séjour des groupes.
Cette clientéle de groupes vous intéresse ? Rencontrons-nous !



- Vos avantages en adhérant au PACK MICE

Vous bénéficiez de tous les services proposés dans notre PACK PRO plus un service dédié a la partie 'Club Affaires’.

- Participation au plan d'actions commerciales 'Club %=
Affaires';

. Parution dans la brochure 'Tourisme d'Affaires’ dis- &
ponible en ligne et distribuée lors de salons ;

« Parution dans la section du site internet dédiée au
tourisme d'affaires ;

- Participation a une opération de promotion de votre

choix (dans la limite des places disponibles) ; Ve 1sa || | es G ra nd Pa rc

Mbairatimetuddd ~ DESTINATION
3 == pFFAIRES

« Transmission des demandes MICE ; Destination
VersaillesGrandParc

« Mise en avant renforcée lors d'actions MICE

« Participation a la création d'offres spécifiques.

DES QUESTIONS ?

N’hésitez pas a nous contacter, nous restons a votre disposition
Contactez le service Adhésion

Par téléphone au 01.30.21.66.88

Par e-mail a I'adresse gcognioul@ot-versailles.fr



« Nos services

ADHESION 2024

Type

Libellé du service

Page dédiée a votre établissement sur notre site

Intégration de vos réseaux sociaux sur notre site

Partage de vos événements sur notre agenda en ligne

Intégration dans les brochures personnalisées (Edit Yourself)

Partage de vos événements sur nos réseaux sociaux

Affichage de vos événemets sur nos écrans dans nos bureaux
d'accueil

Mise en avant de votre établissement sur notre mini-site Jeux
Olympiques

Réservation en ligne de vos prestations (Avec commission de
20%)

Visibilité

Possibilité de participer a des salons professionnels

Mise a jour de vos informations sur APIDAE, site de gestion de
I'information touristique

Invitation a I'Assemblée Générale de |'Office de Tourisme

Organisation d'éductours pour les équipes de I'Office de Tourisme

Acceés a la phototheque de I'Office de Tourisme

Partage des événements a nos partenaires

Pack classique

Réseau

Participation au groupe de travail Affaires

Mise en avant lors d'accueil presse/d'influenceurs...

Collaboration avec le service groupes et visites-conférences

Participation au Workshop Affaires en tant qu'exposant

Partenariats

Référencement en tant que professionnel du tourisme d'Affaires
sur notre site internet

Accompagnement personnalisé tout au long de I'année

Conseil pour vos prestations touristiques

Accompagnement et formations numériques

Expertise

Accompagnement pour la labellisation (Tourisme & Handicap,
Qualité Tourisme ou Accueil Vélo)

Droit a deux visites-conférences gratuites au cours de I'année

Mise a disposition de nos brochures et de celles de nos
partenaires pour vos événements

Mise a disposition de PLV pour vos événements

En plus

Possibilité de déposer vos documentations papier dans nos
bureaux d'accueil

Pack affaires




